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Il Centro svizzero di servizio Formazione professionale | 
orientamento professionale, universitario e di carriera (CSFO) 
è un’istituzione della Conferenza svizzera dei direttori cantonali 
della pubblica educazione (CDPE).

In qualità di centro di servizio dei Cantoni si occupa di compiti 
operativi nel settore della formazione professionale e in quello 
dell’orientamento professionale, universitario e di carriera che 
possono essere svolti in modo più efficiente a livello intercan-
tonale. Fornisce servizi ai Cantoni e ai loro partner: la Confede-
razione e le organizzazioni del mondo del lavoro. L’attività del 
CSFO permette di sviluppare sinergie e di preservare le risorse 
di tutti i partner. 

I servizi e i prodotti del CSFO sono sviluppati a livello naziona-
le, ma tengono conto dei bisogni specifici di ogni regione  
linguistica. Soddisfano le esigenze dei Cantoni e degli utenti. 
Gli organi specializzati del CSFO svolgono un ruolo chiave 
nello sviluppo e nella garanzia della qualità dei suoi servizi e 
prodotti.

Il CSFO in breve

Fornire prestazioni di servizio e prodotti per 
la formazione professionale e l’orientamen-
to professionale, universitario e di carriera; 
sgravare i Cantoni da compiti che possono 
essere eseguiti con maggior efficienza in modo 
centralizzato. 

Cantoni e Confederazione ma anche proventi 
della vendita di prodotti e servizi

1° gennaio 2007

97 collaboratori, 77 unità a tempo pieno  
(stato fine 2021)

Collaborazione intercantonale
Realizzazione di prestazioni di servizio in  
collaborazione con i Cantoni e i loro uffici 
competenti

Partenariato 
Stretta collaborazione con la Confederazione 
e le organizzazioni del mondo del lavoro per 
garantire prestazioni di servizio di alta qualità 

Sussidiarietà
Elaborazione di prestazioni di servizio di cui i Can-
toni e le singole regioni non possono farsi carico; 
niente doppioni

Competenza 
Fornitura di prestazioni di sevizio in un contesto 
complesso rispettando gli attuali standard
di qualità

Plurilinguismo
Concezione di servizi e prodotti a livello  
nazionale; realizzazione in italiano, francese
e tedesco nel pieno rispetto delle particolarità 
culturali e linguistiche dei Cantoni

Obiettivo 

Finanziamento 

Anno di  
fondazione 

Personale

Linee guida
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Il CSFO



… sostiene gli uffici cantonali della 
formazione professionale, le aziende for-
matrici e gli apprendisti nella formazione 
professionale di base. Gli strumenti di 
lavoro e d’informazione sono collauda-
ti, attuabili e standardizzati. Sono dispo-
nibili in forma cartacea e online.

 formazioneprof.ch 

… coordina l’elaborazione della documentazione necessaria per 
le procedure di qualificazione in più di 100 professioni della 
formazione professionale di base (AFC e CFP) e gestisce una 
piattaforma nazionale online per la registrazione delle note e  
dei risultati degli esami nelle professioni del commercio e del 
commercio al dettaglio.

 csfo.ch/pqual
… informa mediante media stampati 
e online su formazioni, professioni, 
indirizzi di studio e formazioni continue 
in modo esaustivo e attuale.

 shop.csfo.ch
 orientamento.ch 

… gestisce la borsa svizzera dei posti di  
tirocinio, cioè la più grande offerta online a livello 
nazionale, e il registro dei posti di tirocinio dei 
Cantoni. I posti di tirocinio vengono costantemen-
te aggiornati dai Cantoni e dalle aziende  
e pubblicati su orientamento.ch.

 orientamento.ch/tirocinio

… informa gli specialisti e le specialiste 
della formazione professionale e dell’ 
orientamento professionale, universitario 
e di carriera sulle novità più importanti nel 
loro ambito professionale in modo chiaro, 
accurato e interattivo (links).

 panorama.ch

… coordina su incarico della SEFRI il sostegno finanziario 
alle persone che svolgono corsi di preparazione agli  
esami federali (esami di professione ed esami  
professionali superiori).

 sbfi.admin.ch/contributi

… fornisce agli specialisti e alle 
specialiste dell’orientamento profes-
sionale, universitario e di carriera gli 
strumenti per il loro lavoro quotidiano: 
test convalidati a livello scientifico, 
strumenti di lavoro, letteratura spe-
cializzata e un’offerta di formazione 
continua adeguata alla pratica.

 test.csfo.ch
 formationcontinue.csfo.ch

Alcuni prodotti e servizi del CSFO Il CSFO in rete

csfo.ch
Informazioni sul CSFO e tutte le sue attività
 
orientamento.ch
Il portale ufficiale svizzero d’informazione dell’orientamento 
professionale, universitario e di carriera

formazioneprof.ch
Il portale della formazione professionale in Svizzera

panorama.ch
Informazioni specialistiche nell’ambito della formazione 
professionale e dell’orientamento professionale,  
universitario e di carriera

formationcontinue.csfo.ch
Formazioni continue per gli specialisti e le specialiste 
dell’orientamento professionale, universitario e di carriera

test.csfo.ch
Strumenti di lavoro per l’orientamento professionale,  
universitario e di carriera

shop.csfo.ch
Shop online delle Edizioni CSFO

Il CSFO...


