
Le CSFO en bref

Fournir des prestations de services et des 
produits pour la formation professionnelle ainsi 
que pour l’orientation professionnelle, universi-
taire et de carrière; décharger les cantons des 
tâches pouvant être réalisées plus rationnelle-
ment en commun. 

Cantons et Confédération, ainsi que recettes 
de la vente de produits et de services 
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97, soit 77 postes en équivalents plein temps 
(situation à fin 2021)

Collaboration intercantonale 
Réalisation des prestations en collaborant en 
priorité avec tous les cantons et leurs offices 
compétents.

Partenariat 
Collaboration étroite avec la Confédération et 
les organisations du monde du travail en tant 
que partenaires de la formation professionnelle, 
cela afin de garantir la qualité des prestations. 

Subsidiarité
Réalisation de prestations que les cantons ou  
les régions ne peuvent assumer, tout en évitant 
les doublons.

Savoir-faire 
Capacité à fournir des prestations dans un 
environnement complexe en respectant les 
standards actuels de qualité.

Plurilinguisme
Conception nationale de prestations réalisées 
en français, en allemand et en italien, dans  
le respect des particularités culturelles et  
linguistiques des cantons.
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Le CSFO

Le Centre suisse de services Formation professionnelle | 
orientation professionnelle, universitaire et de carrière (CSFO) 
est une institution de la Conférence suisse des directeurs  
cantonaux de l’instruction publique (CDIP).

En tant que centre de prestations des cantons, il assume  
des tâches opérationnelles dans les domaines de la formation 
professionnelle et de l’orientation professionnelle, universitaire 
et de carrière, qui peuvent être réalisées avec efficience  
à un niveau intercantonal. Le CSFO fournit des services  
aux cantons et à leurs partenaires, la Confédération et  
les organisations du monde du travail. Son activité permet  
de développer des synergies et de préserver les ressources  
de tous les partenaires. 

Ses prestations et ses produits sont développés au niveau 
national, tout en tenant compte des besoins spécifiques  
à chaque région linguistique. Ils répondent aux exigences  
des cantons et aux besoins des utilisateurs. Les organes  
spécialisés du CSFO jouent un rôle essentiel dans le  
développement et l’assurance qualité des prestations et  
des produits proposés.

Le CSFO



Le CSFO ...

… soutient les offices de la formation 
professionnelle, les formateur-trice-s en 
entreprise et les apprenti-e-s. Pragma-
tiques, normatifs et éprouvés, les outils 
de travail et d’information sont dispo-
nibles en ligne et sous format papier.

 formationprof.ch

… fournit aux spécialistes de  
l’orientation les outils nécessaires  
à leur activité quotidienne: tests  
validés scientifiquement, instruments  
de travail parlants, documentation  
spécifique ou encore offres de forma-
tion continue axées sur la pratique.

 test.csfo.ch
 formationcontinue.csfo.ch

Quelques exemples de prestations de services  
et de produits proposés par le CSFO

… coordonne l’élaboration des épreuves d’examen de fin  
d’apprentissage dans plus de 100 professions CFC et AFP;  
gère une plateforme web nationale pour la saisie des notes  
d’expérience et des résultats d’examen pour les parties entre-
prise et interentreprises dans les professions commerciales  
et du commerce de détail.

 csfo.ch/pq

… informe les spécialistes de la  
formation professionnelle ainsi que de 
l’orientation sur les sujets d’actualité  
importants pour leur travail. Rédigées 
dans un style clair et simple, les nouvelles 
font l’objet d’une recherche minutieuse  
et sont accompagnées de liens utiles.

 panorama.ch

… assure, sur mandat du SEFRI, la coordination du finan-
cement des cours préparatoires aux examens fédéraux 
(brevets et diplômes fédéraux).

 sbfi.admin.ch/contributions

… fournit des supports d’information 
(médias imprimés et online) sur les  
écoles, les professions ainsi que les 
formations initiales et continues. Ils se 
veulent actuels, exhaustifs et de qualité.

 shop.csfo.ch
 orientation.ch

… gère la Bourse suisse des places d’appren-
tissage – le plus grand répertoire officiel en la 
matière en Suisse – ainsi que le RPA (registre des 
places d’apprentissage des cantons). Actualisées 
en permanence par les cantons et les entreprises, 
ces places sont publiées sur orientation.ch.

 orientation.ch/apprentissage

Sites web du CSFO

csfo.ch
Informations sur le CSFO et ses activités
 
orientation.ch
Portail officiel suisse d’information pour toutes  
les questions concernant les places d’apprentissage,  
les professions et les formations

formationprof.ch
Portail de la formation professionnelle en Suisse

panorama.ch
Informations spécialisées en lien avec la formation  
et l’orientation professionnelles

formationcontinue.csfo.ch
Offres de formation continue pour les spécialistes  
cantonaux de l’orientation

test.csfo.ch
Tests ainsi qu’instruments de diagnostic et de conseil pour 
l’orientation professionnelle, universitaire et de carrière

shop.csfo.ch
Shop des éditions du CSFO


