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orientation.ch - Uessentiel en bref

1. Qu'est-ce qu’orientation.ch et pourquoi ce portail est-il unique ?
orientation.ch est le portail officiel suisse d’'information de l'orientation professionnelle, universitaire et
de carriére. Il rassemble la plus grande offre d’information sur toutes les questions ayant trait aux
professions, aux formations et au monde du travail. Trilingue, actuel, complet et fiable : orientation.ch
constitue le portail de référence pour toute la Suisse. Des éléves face a leur premier choix professionnel
aux personnes en emploi ayant des questions sur la formation continue, en passant par les jeunes qui
préparent leur maturité et les gymnasiens en situation de choix d’études: tous trouveront les informations
qu’ils cherchent, sans oublier les professionnels, qui apprécieront ce portail comme instrument de travail
indispensable, extrémement fiable et sans publicité. orientation.ch enregistre une hausse du nombre
d’utilisateurs depuis des années. Toutes les informations sont élaborées en étroite collaboration avec les
offices d’orientation des cantons et les organisations du monde du travail concernées, ce qui garantit un

haut niveau de qualité.

2. Quels sont les contenus d’orientation.ch et comment les trouver?

Les informations sont réparties dans les trois rubriques Professions, Formations et Travail et emploi.

Professions

Les visiteurs trouveront, dans la rubrique Professions, des informations a propos de tous les niveaux de
formation. Celles-ci concernent tant les 250 CFC et AFP de la formation professionnelle initiale que les
professions de la formation professionnelle supérieure et les possibilités aprés des études dans une haute
école. Sept étapes offrent aux jeunes et aux enseignant-e-s des connaissances utiles au choix d’'un métier.
De nombreuses images, vidéos et portraits de professionnels permettent de se faire une idée du monde
du travail pour chaque métier. La rubrique contient aussi des informations sur les stages d’orientation.

Une recherche pratique, avec divers filtres, permet de trouver facilement linformation souhaitée.

Formations

La rubrique Formations est la plus grande rubrique du portail orientation.ch. Le schéma du systéme suisse
de formation est interactif et constitue un instrument de navigation. Il présente les principales voies de
formation menant aux différents titres professionnels, d’études et de formation continue. A partir du
schéma et de ses bréves informations, il est possible de naviguer aisément vers tous les contenus du
portail.

La Bourse suisse des places d’apprentissage présente toutes les places d’apprentissage vacantes en
Suisse. La rubrique contient aussi des informations plus générales sur U'apprentissage, des conseils pour

aider les jeunes a postuler, et des informations sur la maturité professionnelle.
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Elle offre également des informations sur les écoles de culture générale et de maturité gymnasiale. Les
futurs étudiants trouveront, dans la section Hautes écoles, toutes les informations sur les domaines
d’études possibles, les différents types de hautes écoles, ainsi que des informations utiles sur les
questions d’admission, d’inscription et le début des études. Les questions relatives a la formation
professionnelle non académique du degré tertiaire b sont traitées dans la section Formation
professionnelle supérieure, qui présente également les différents dipldmes possibles.

Plus de 22’000 formations, toutes évaluées par des spécialistes quant a leur pertinence pour le
développement professionnel, forment une source inépuisable d’'information pour toutes les personnes
qui s’intéressent a la formation continue. La rubrique contient également des informations sur les
compétences de base, la certification professionnelle pour adultes, la formation a Uétranger, les filieres de
transition, les cours préparatoires et les passerelles. Cette rubrique est complétée par des conseils sur la

maniére de financer une formation et par des informations sur la formation avec un handicap.

Travail et emploi

Les personnes qui ont terminé leur apprentissage ou leurs études trouveront dans la rubrique Travail et
Emploi des informations sur les nombreuses possibilités d’insertion professionnelle aprés leur diplome. La
rubrique propose également des informations utiles sur les petits jobs, les stages et le volontariat.

Une autre section de cette rubrique regroupe des conseils sur la planification de carriére et sur les
différentes possibilités d’évolution professionnelle. Les possibilités de formation, de formation continue
et de carriére sont présentées pour environ 70 secteurs. Les questions relatives aux modéles de travail,
au chémage et a l'égalité des chances sont traitées dans la section Emploi, qui propose également un
dossier au sujet de L'activité indépendante. Les visiteurs a la recherche d’un emploi y obtiendront
également des informations utiles sur le dossier de candidature et le marché du travail. Des conseils et
des informations sur les salaires sont également disponibles. La rubrique Travail et emploi est complétée
par des informations sur la formation et Uexercice d’'une profession a U'étranger ainsi que par les

questions des étrangers portant sur les possibilités de suivre une formation ou de travailler en Suisse.

Diverses possibilités de navigation

Les visiteurs disposent de nombreuses possibilités pour trouver les réponses a leurs questions. Les menus
offrent une vue d’ensemble rapide des contenus du site et sont structurés de maniére a guider Lutilisateur
vers le contenu qu’il cherche.

Des pages d’accueil spécifiques permettent a des groupes cibles définis d’accéder directement aux
contenus qui les intéressent. Ainsi, éléves, gymnasiennes et gymnasiens, personnes en emploi, apprentis,
éleves des écoles de culture générale, étudiantes et étudiants, personnes arrivant en Suisse, parents ou

enseignants accédent directement aux informations qu’ils cherchent.
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Les utilisateurs qui créent un compte disposent en outre d’'une page d’accueil personnalisée ou sont par
exemple enregistrés les résultats de leurs propres recherches dans tous les domaines du portail.

Le schéma du systéme suisse de formation représente une autre porte d’entrée pour naviguer sur le
portail: il propose non seulement une vue d’ensemble des principales voies de formation en Suisse, mais
il est également interactif. Lorsque l'utilisateur passe sa souris sur une voie de formation, les différentes
voies d’acces s’affichent, et lorsqu'’il clique sur une case, de courtes informations sur le sujet s'ouvrent
dans une fenétre en bas du schéma. En suivant les liens proposés dans ces fenétres, l'utilisateur arrive
directement a linformation correspondante sur le site.

Enfin, tout en haut, un lien « Rechercher » permet d’accéder a toutes les possibilités de recherche.
orientation.ch est-il disponible en plusieurs langues?

Le portail national d'information est trilingue (frangais, allemand et italien) et la structure est la méme
pour chaque langue. Il est ainsi possible de naviguer facilement d’une langue a lautre. Des informations
sur les professions CFC et AFP sont aussi disponibles en romanche. Les pages d'informations sur le travail
et la formation en Suisse pour les personnes venant de l'étranger sont disponibles dans les trois langues
nationales ainsi qu’en anglais. De plus, orientation.ch fournit des informations synthétiques en 14

langues étrangeéres sur les voies de formation et de carriére en Suisse.

3. orientation.ch — une prestation du CSFO
orientation.ch est une prestation du Centre suisse de service de Formation professionnelle | orientation
professionnelle et de carriere (CSFO). Sous la coordination du CSFO, plus de 200 professionnels des
offices cantonaux d’orientation professionnelle, universitaire et de carriére participent a la rédaction et a
lactualisation des informations et des données du portail officiel suisse. orientation.ch est financé a part
égale par les cantons et la Confédération (Secrétariat d’Etat a la formation, a la recherche et a
l'innovation SEFRI).
Le CSFO est une agence spécialisée de la Conférence des directeurs cantonaux de linstruction publique
(CDIP) et travaille sur mandat des cantons dans le domaine de la formation et de l'orientation
professionnelles. Par ses prestations, le CSFO soutient les cantons dans leurs taches. Par son action, le
CSFO crée des synergies et ménage les ressources de tous les partenaires de la formation professionnelle.
orientation.ch offre un bel exemple de coopération intercantonale répondant pleinement aux besoins des

cantons !

© SDBBICSFO

SDBB | CSFO, Belpstrasse 37, Case postale, 3001 Berne
www.csfo.ch, info@csfo.ch, Tel. +41 31 320 29 00

3/3



