Agent, agente
d'exploitation

Employé, employée
d'exploitation

La polyvalence, la disponibilité et un grand
sens du service caractérisent la profession
d’agent ou d'agente d'exploitation. Pour
controler les installations techniques d'un
batiment, pour assurer la propreté des lieux,
entretenir les routes et les espaces verts,

ou encore pour veiller a la qualité de I'eau
d’'une piscine, ces professionnels ont toutes
et tous en commun le go(it du travail bien
fait et le souci de la sécurité des usagers.




Qualités requises

J'ai le sens du service

Au quotidien, les agents et agentes d'exploitation sont
en contact avec différentes catégories de personnes:
usagers, employés, locataires, spécialistes mandatés
pour des travaux, etc. Il faut faire preuve de tact, de
disponibilité et de flexibilité.

J'aime le travail manuel

Dégripper une serrure, donner un coup de peinture,
réparer une tondeuse a gazon: les agent-e-s d'exploita-
tion exécutent toutes sortes de travaux aussi bien
al'intérieur qu'a l'extérieur. La polyvalence et la
débrouillardise font partie de leurs qualités.

Je m'intéresse a la technique
Lesinstallations techniques des batiments se com-
plexifient: les mesures et contréles des installations de
domotique, de chauffage ou de ventilation se font au
moyen d'outils électroniques. Il faut comprendre leur
fonctionnement et aussi étre a l'aise en informatique.

Je sais m'organiser et prendre des
responsabilités

Les agent-e-s d'exploitation travaillent de maniere auto-
nome, parfois seuls, ou en équipe. Ils contrélent les lieux,
évaluent les travaux a entreprendre et planifient leurs
journées en fonction des taches a accomplir. Ils savent
prendre des initiatives, par exemple en cas de réparation
urgente ou d'imprévu.

J'ai une bonne condition physique

Déplacer un container plein, travailler les bras levés pour
entretenir une installation électrique, débroussailler, etc.:
bon nombre de tdches demandent une bonne résistance
physique. Dans le domaine de la voirie, les professionnels
travaillent a I'extérieur par tous les temps, selon des
horaires qui peuvent varier: le déneigement des routes
commence souvent au petit matin.

entretien des batiments,
des espaces verts et des installations techniques
(chauffage, ventilation, sanitaire, électricité, serrurerie,
peinture, menuiserie, etc.), gestion des déchets.
entretien des routes, des espaces

verts, du réseau d'eau, gestion des déchets et déneige-
ment en hiver.

entretien des terrains de sport,
des installations techniques de piscines (hygiéne,
qualité de I'eau, chauffage, ventilation, sanitaire, surveil-
lance des baigneurs), et de patinoires (préparation et
entretien de la glace).

Les agents et agentes d'exploitation sont employés par différents types de structures:

communes, travaux publics, hopitaux, établissements médico-sociaux, écoles, hotels,

régies immobilieres, centres sportifs, entreprises de nettoyage, etc.

Selon leur employeur, ils ou elles travaillent a I'intérieur ou a I'extérieur pour I'entretien
de batiments, de routes, d'espaces verts ou d'installations technigues. Leurs horaires
de travail sont réguliers. Il peut leur arriver de travailler le soir, la nuit et le week-end, par
exemple pour la mise en place de manifestations ou le déneigement des routes en hiver.

Ces professionnels utilisent des machines et des produits qui peuvent étre dangereux

pour la santé et portent donc un équipement de protection (chaussures de sécurité,
protections auditives, lunettes de protection, gants). Durant leur formation, les agents
et agentes d'exploitation sont sensibilisés a I'écologie. IIs et elles apprennent a travail-
ler conformément aux principes du développement durable, par exemple en ce qui

concerne la gestion des stocks de produits.

Formation CFC

@ Conditions d’admission

Scolarité obligatoire achevée

@ Durée 3ans

Domaines spécifiques

Service de conciergerie, service de
voirie, installations de sport

@ Entreprise formatrice

Communes, travaux publics, grandes
entreprises ou institutions (école, home,
hopital, gare, aéroport, etc.), installations
sportives (piscines, patinoires). Les
jeunes qui effectuent leur apprentissage
dans une installation sportive pourvue
d'une piscine préparent le brevet Plus
Pool SSS.

Ecole professionnelle

Les cours théoriques ont lieu 1jour par
semaine dans les écoles profession-
nelles cantonales. Matieres enseignées:
préparation des travaux d'exploitation;
nettoyage, entretien et maintenance des
installations extérieures, des équipe-
ments et des batiments; entretien des
espaces verts; finalisation des travaux
d'exploitation; collaboration avec les
clients et les collaborateurs. A cela
s'ajoute I'enseignement de la culture

générale et du sport. Il n'y a pas de cours
de langues étrangeres.

e Cours interentreprises

Les coursinterentreprises sont des
journées de formation spécifiques qui
permettent d'approfondir et de mettre
en pratique certains sujets étudiés en
classe. Ils ont lieu principalement au
Centre de formation de SFB Romandie a
Mex VD.Ilya 25 jours pour les domaines
voirie et conciergerie, et 29 jours pour
le domaine installations sportives.
Themes communs a 80% pour les 3
domaines. Themes spécifiques: sécurité
(travaux en hauteur, premiers secours),
exploitation des installations de sport,
plateforme élévatrice, gestion des
produits d'entretien, gestion des clients,
permis cariste, etc.

@ Titre délivré

Certificat fédéral de capacité CFC
d'agent ou d'agente d'exploitation

g Maturité professionnelle

En fonction des résultats scolaires, il est
possible d'obtenir une maturité profes-
sionnelle pendant ou aprés la formation
initiale. La maturité professionnelle
permet d'accéder aux études dans une
haute école spécialisée en principe sans
examen, selon la filiere choisie.



<Les agents d'exploitation savent réparer
etentretenir les outils et les machines.

Jiastin Stornetta

26 ans, agent d'exploitation
CFCen2¢année de
formation, travaille dans
un centre sportif

Vingt-cinqmille pas
par jour

Jiastin Stornetta s'est intéressé au métier d’'agent d’exploitation aprés avoir découvert,
en tant qu'entraineur d’'air game, I'imposant Centre sportif national de la jeunesse a
Tenero TI. Ily a trouvé un lieu de travail passionnant, aux activités trés variées.

Jiastin Stornetta se sent chez lui dans Disponibilité et polyvalence

les vastes espaces du Centre sportif. Les taches de Jiastin Stornetta

Celui-ci propose des infrastructures dépendent du secteur auquel il est

pour de trés nombreuses disciplines: assigné, en général pour une période

athlétisme, golf, natation, gymnastique, de trois mois. Il est ainsi passé du

basketball, tennis, etc. Le Centre a jardinage et de I'entretien des espaces

également pour vocation d'accueillir verts au secteur technique, puis a celui

des camps d'entrainement et des des nettoyages, ou il s'active en ce

sportifs d'élite. En se déplagant d'un moment. Ses matinées débutent par le

lieu al'autre, 'apprenti salue tous ses nettoyage des salles de gymnastique.

collegues: il est parfaitement intégré Il s'attaque notamment aux traces par-

dansI'équipe chargée du fonctionne- ticulierement tenaces laissées par les Le Centre sportif s'étend sur plusieurs

ment des installations. «Je suis aussi trottinettes. «<En général, je suis a l'aise hectares. Jiastin Stornetta, quin'a pas
« JiastinStornetta €N CONtactavec les usagers du Centre: danstous les secteurs. C'est grace a encore passé son permis de conduire,
contréle quotidien-  je dois parfois leur rappeler les regles mes collégues qui m'enseignent leur s'y déplace surtout a pied et a vélo:
nement a qualité d'utilisation des infrastructures, métier avec passion», souligne le jeune «Je fais environ 25000 pas par jourly,
gZL?::de la ajoute-t-il. homme. précise I'apprenti. «<J'aime beaucoup

m'occuper du golf», ajoute-t-il. «Il s'agit
d'un travail délicat, qui demande une
grande attention.»

Responsabilité et sécurité

«Je trouve trés enrichissant d'ap-
prendre avec des professionnels

plus expérimentés», estime Jiastin
Stornetta. L'apprenti doit maitriser

les normes a respecter et les aspects
techniques de chaque installation sur
laquelle il intervient: il sait par exemple
mesurer le chlore des piscines, contré-
ler les tondeuses a gazon ou encore
nettoyer les divers outils de travail.
«Pour chaque intervention, je revéts
I'équipement de protection adapté, par
exemple pour le travail avec des maté-
riaux coupants, ou lorsqu'il pleut!».




Morgane Lesquereux assure le service de conciergerie pour les trois succursales
d'une banque dans la région de Payerne VD. Avec sa camionnette, elle se déplace

d'un site a I'autre pour assurer la propreté des locaux et le fonctionnement des L'agente d'exploitation controle régulierement
installations. Entre le nettoyage et les petites réparations, les activités sont variées les mesures des installations de chauffage et de
et le travail ne manque pas ventilation puis les consigne dans son dossier.

Ce matin, I'agente d'exploitation s'est en finde journée pour I'évacuation des reux. «Les installations de chauffage,
chargée de plusieurs lampes de déchets. Les employés ne font pas tou- de ventilation et de climatisation,
bureau quine s'allumaient plus. Méme jours le tricorrectement, je dois donc qu'il faut contréler régulierement, se
en changeant les ampoules, deux controler que les différentes matiéres complexifient. Des panneaux solaires
d'entre elles ne fonctionnaient toujours sont déposées au bon endroit. J'assure fournissent I'électricité du batiment. Je
pas. «Je n'ai pas le droit de toucher a aussila mise en place des salles de dois me tenir au courant des évolutions
I'électricité, j'ai donc fait appel a une conférence pour le lendemain et je techniques et étre capable de résoudre
entreprise spécialisée quiviendra les controle au passage |'état des plantes les problémes sans attendre. Pour les
réparer», explique-t-elle. en hydroculture.» grosses réparations, je fais appel aux

entreprises spécialisées. J'en profite
pour observer et poser des questions;

Morgane Lesquereux peut organiser Au quotidien, il y a toujours des impré- j'en apprends encore tous les jours.»
satournée en toute autonomie. Chaque vus. «On me signale les petites répa-

matin, elle s'assure que tout est propre rations a effectuer mais je repére sou-

et bien rangé a la cafétéria, avant vent ce que les employés n'ont pas vu: Un an aprés l'obtention de son CFC,
I'arrivée des employés. «Je suis une une chaise a revisser, un porte-savon I'association professionnelle a proposé
maniaque de la propreté», confie-t-elle aremplacer, une serrure a dégripper, a Morgane Lesquereux d'enseigner

en lavantle sol. La jeune femme etc. Il faut avoir I'ceil partout. C'est ce dansle cadre des cours interentre-
contréle le stock de boissons, com- cbté touche-a-tout qui me plait dans prises. «Par plaisanterie, je leur avais
mande ce qui mangue puis enchaine ce métier», souligne Morgane Lesque- demandé quel statut il fallait avoir pour

avec le nettoyage des sanitaires. Un
coup d'aspirateur dans les couloirs et
elle file dans I'une des autres succur-
sales.

«Je décale souvent ma pause de midi
pour passer dans les bureaux en |'ab-
sence des collaborateurs. Je reviens

Lorsqu'un appareil ne fonctionne pas, Morgane Lesquereux vient le réparer. Cela lui permet de soigner
les contacts avec les usagers.

former les apprentis. J'ai été prise au
mot et j'ai accepté ce role qu'on me
confiait! Malgré ma timidité, j'ai du plai-
sir a transmettre mes connaissances
aux futurs agents d'exploitation. Je suis
aussi experte aux examens. Cela me
donne envie de continuer a me former.»




Employé, employée d'exploitation AFP:
la formation professionnelle initiale en 2 ans

«Ici, on ne risque pas de s'’ennuyer!»

Pourquoi avoir choisi ce métier?

Dzenan . Pour sa variété. Je fais de tout: nettoyages, jardinage,
Muratovic ; peinture, réparations, etc. C'est une profession dynamique,
21 ans, employe pour les personnes qui aiment le mouvement: on bouge
d'exploitation AFP, sans arrét et on ne risque pas de sennuyer!

travaille dans un

EMS Quelles sont vos taches principales?

Je m'occupe tous les jours des déchets. Je vais par exemple
controler les sacs de bouteilles en PET et je les évacue.

En semaine, nous amenons le vieux papier, les boites de
conserve et le verre 4 la déchetterie. A l'extérieur, je main-
tiens la propreté de la cour: je m'occupe des végétaux et
j'évacue les feuilles mortes a I'aide de la souffleuse. Je les
recueille ensuite dans un sac spécial.

Quelles sont les principales exigences de cette
profession?

[l faut étre résistant physiquement. Nous devons soulever
régulierement des objets lourds. Par exemple, j'ai participé
alorganisation d'un barbecue dans la cour extérieure. Avec
mes collegues, nous avons tout préparé: nettoyer la cour,
installer les lumieres, placer les tables et les chaises. Selon
ce qu'ily a a faire, nous sommes aussi bien a l'intérieur qu'a
I'extérieur.

Que préférez-vous dans votre activité?

Jai tout de suite vu que la partie nettoyage me plaisait
beaucoup. J'aime aussi utiliser des machines comme
l'autolaveuse, la monobrosse ou encore l'injecteur-extrac-
teur, qui lave a fond les revétements textiles comme les
moquettes. Je suis fier de mon travail quand je vois le
résultat obtenu!
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A Les travaux extérieurs comme l'utilisation de la souffleuse pour
évacuer les feuilles mortes font aussi partie du métier.

LAFP, c'est quoi?

La formation professionnelle initiale en deux ans d’employé ou d’'employée d’exploitation
s'adresse a des personnes qui ont des difficultés d'apprentissage ou dont les connaissances
scolaires ne leur permettent pas de commencer un CFC. Les exigences au niveau de la pratique
sont a peu prés les mémes que pour le CFC, mais les cours professionnels sont plus simples.
L'attestation fédérale de formation professionnelle AFP permet d’entrer dans le monde du
travail ou de poursuivre sa formation pour obtenir le CFC d'agent ou d'agente d'exploitation,
moyennant en principe deux années de formation supplémentaires.

Employé-e d'exploitation AFP i Agent-e d'exploitation CFC

@ Durée 2ans : @ Durée 3ans

@ Entreprise formatrice @ Entreprise formatrice

Les taches pratiques correspondent en grande Taches réalisées de maniere autonome

partie a celles des agents d’'exploitations. . etavec plus de responsabilités.

Domaines spécifiques: conciergerie et voirie Domaines spécifiques: conciergerie, voirie
et |nstallat|ons de sport

Ecole professionnelle : ‘ Ecole pr‘ofessmnnelle

- 1jour par semaine - Tjour par semaine

- Matieres: préparation et finalisation des - Matiéres: préparation et finalisation des tra-
travaux d'exploitation, nettoyage des vaux d'exploitation, nettoyage des installations
installations et infrastructures, entretien : etinfrastructures, entretien des réparations
des réparations des installations extérieures des installations extérieures et intérieures et
etintérieures et des espaces verts des espaces verts, collaboration avec les clients

- Pasdelangues étrangeres : - Pasdelangues étrangeres

. L|eux Mart|gny VS Morges VD Neuchatel Do Lleux dans tous Ies cantons r‘omands

@ Cours interentreprises : G Cours interentreprises

- 17jours sur2 ans - 25a29jours selon le domaine
- Thémes: mise en pratique des matieéresvues : - Thémes: mise en pratique des matiéres vues
al'école avec accent surla sécurité . al'école avec accent surla sécurité et la
+ Lieu: Mex VD gestion des clients
: Lieu: Mex VD




< Effectuer
les petites
réparations
Les agents
d'exploitation
exécutent de
petits travaux
de réparation,
aussibien a
l'intérieur qu'a
A Régler et controler les I'extérieur.
installations Ces profession-
nelsreglentles systemes de
chauffage, de ventilation et de
climatisation et en vérifient
réguliérement le bon fonc-
tionnement.

> Maintenir la propreté Lesinstal-
lations sportives sont réguliérement
nettoyées et désinfectées, tout
comme les sanitaires, les sols ou
encore les vitres.

A Entretenir les machines Les agents et employés d'exploitation
entretiennent les appareils et les machines avec lesquelsiils tra-
vaillent. Ils effectuent eux-mémes les petites réparations.

v Récolter et gérerles déchets Les agents exploitation s'occupent de récolter
les déchets. Ils se chargent de leur tri et de leur évacuation dans le respect de
I'environnement.

~ S'occuper des espaces verts Les espaces extérieurs demandent du soin.
IIfaut planter et arroserles fleurs, tailler les haies, tondre les pelouses et enlever
les feuilles mortes.

v Gérerle stock Ces professionnels s'occupent aussi de commander les produits
d'entretien ou le matériel manquant au bon fonctionnement des lieux.

o ———

A Veiller al'état du matériel Lesagents d'exploitation vérifient que les installations
soient en ordre et utilisées correctement par les usagers.




Chaque année en Suisse, quelque 800 jeunes obtiennent
un CFC d'agent ou d'agente d'exploitation, et environ 200
I'AFP d'employé ou d'employée d'exploitation.

Les jeunes qui cherchent une place d'apprentissage ont

de bonnes chances d’en trouver une. Les professionnels
qualifiés n'ont pas de mal a décrocher un emploi et peuvent
exercer dans un autre domaine spécifique que celui dans
lequelils ont effectué leur apprentissage.

Avec 'automatisation des batiments (domotique, instal-
lations photovoltaiques, etc.) et le développement des
normes écologiques (en particulier la gestion des déchets),
I'évolution des machines et des produits utilisés, les agents
d'exploitation doivent constamment maintenir leurs
connaissances a jour. Différentes possibilités de formation
continue leur sont offertes, comme le brevet fédéral de
concierge ou celui de contremaitre-sse d'entretien de
routes.

Avec de I'expérience, les agents d’'exploitation peuvent
prendre plus de responsabilités comme gérer une équipe,
établir les horaires de travail, superviser I'entretien de
plusieurs batiments, etc. Ils peuvent aussi se mettre a leur
compte.

Certification
professionnelle
pour adultes

De nombreuses personnes travaillent depuis longtemps
dans le domaine de la voirie ou de la conciergerie sans
pour autant avoir acquis le titre officiel correspondant. Il
est possible d'obtenir le CFC par la voie de I'article 32 de
I'Ordonnance fédérale sur la formation professionnelle en
suivant, si nécessaire, les cours professionnels ou en se
présentant directement aux examens de fin d'apprentis-
sage.

Informations et conditions:
www.orientation.ch/cfcpouradultes

, pour toutes les questions concer-
nant les places d'apprentissage, les professions et les
formations

,Association suisse des agents
d'exploitation (SFB), section Suisse romande
,Communauté d'intéréts pour la formation
professionnelle des spécialistes d'établissements de bains
et des patinoires (IGBA)
,informations sur les salaires

Quelques possibilités aprées le CFC:

@ Formation continue

Cours: offres proposées par les entreprises de distribution de produits et de machines

de nettoyage, ou par des organismes professionnels portant sur les nouveaux produits,
les méthodes d'entretien pour les revétements spéciaux, la protection de I'environne-

ment, le recyclage des déchets, etc.

Certificats de branche: permis de désinfection des eaux de baignade, brevet igba Pro,

employé-e de glace

Brevet fédéral BF: concierge, contremaitre-esse d'entretien de routes, agent-e de

maintenance, spécialiste établissements de bains, spécialiste en installations sportives

(en préparation)

Diplome fédéral DF: gardien-ne d'immeuble, dirigeant-e en facility management
et maintenance, responsable d'installations sportives et de loisir (en préparation)
Ecole supérieure ES: technicien-ne en conduite des travaux

Haut école spécialisée HES: bachelor en Facility Management, en génie civil; CAS en

installations sportives

Concierge BF

Avec 2 ans d'expérience professionnelle
dans le domaine, les agents d'exploitation
peuvent envisager d'obtenir le brevet

fédéral de concierge. Ces spécialistes sont
responsables des travaux de nettoyage,

de maintenance et d'entretien dans des
batiments publics ou privés. s et elles
planifient, coordonnent et surveillent les
activités confiées aux agents d'exploitation
et au personnel de nettoyage, en tenant
compte des principes économiques et
écologiques. En contact direct avec les
locataires et les utilisateurs des sites, ils
sont aussi les interlocuteurs des proprié-
taires et des gérants d'immeubles.

La formation est modulaire et dure 2 ans.
En Suisse romande, elle se déroule a Mar-
tigny VS ou a Moutier BE (cours possibles
adistance).
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Contremaitre, contremaitresse
d'entretien de routes BF
Les contremaitres d'entretien de routes

prennent en charge les taches de gestion
et de conduite pour le nettoyage de
routes, d'espaces verts et de drainages
ou lors de la mise en place de signali-
sations. En tant que responsables, ils

ou elles planifient le travail des équipes,
veillent au bon déroulement des opéra-
tions dans le respect des délais. La mise
en ceuvre des mesures de prévention des
accidents et de protection de I'environ-
nement dans l'utilisation et I'entretien des
machines et des matériaux releve de leur
responsabilité.
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