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1 Inscription

Connectez-vous avec votre nom d'utilisateur et votre mot de
passe sur https://sdbb.cavelti.ch.

@SDBB | CSFO

>0 aczD () -

Nom d'utilisateur

Mot de passe

Express-Bestellungen

Achtung: Aktuell sind keine Bestellungen maglich, die in der Pauschalfinanzierung der Kantone
inbegriffen sind. Es kénnen daher nur Exp Bestellungen aL werden. Vielen Dank fiir 1hr
Verstandnis.

Die Preise und Lieferbedingungen hangen von der Anzahl unterschiedlicher Karten und von der jeweiligen Stiickmenge ab.

Genauere Infos: postkarten@cavelti.ch

Commande express

Attention: actuellement, aucune fenétre n'est ouverte pour les commandes comprises dans le forfait.
Seules des commandes express payantes peuvent étre passées. Merci de votre compréhension.
Les prix et les conditions de livraison dépendent du nombre et de la diversité des cartes postales. Plus dinformations :

postkarten@cavelti.ch

Ordine espresso

Attenzione: al momento non & possibile effettuare ordinazioni incluse nel forfait. E possibile effettuare
solo ordinazioni express a pagamento. Grazie per la vostra comprensione.
| prezzi e le condizioni di consegna dipendono dalla quantita e dalla varieta delle cartoline. Maggiori informazioni:

postkarten@cavelti.ch


https://sdbb.cavelti.ch/

Plateforme de commande des cartes postales du CSFO (mode d'emploi) @ S DBB | CS FO

2 Apercu des produits

Apres vous étre connecté, vous accéderez a l'apercu des produits.

Choisissez entre les options «Cartes individuelles personnalisées» et «Sets complets
(standards et personnalisés)».

Produits Commandes Mode demploi Vue d'ensemble des cartes 0o a O () - =-
© SDBB I CSFO
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Cartes individuelles personnalisées Sets (standards et personnalisés)

Les cartes postales disponibles sont visibles en cliquant sur le bouton «Vue d'ensemble
des cartes».

Produits Commandes Mode demploi Vue d’ensemble des cartes =0 a [ Hans Muster Jhd " - EE

®SDBB | CSFO

Vue d’ensemble des cartes Accueil

Vue d’ensemble des cartes
Toutes les cartes en allemand
Toutes les cartes en francais
Toutes les cartes en italien

Toutes les cartes en romanche

2.1 Cartes individuelles

Toutes les cartes postales sont disponibles individuellement en allemand, francais, italien
et romanche. Elles apparaissent par ordre alphabétique. Il est possible de les filtrer par
langue et/ou de n’afficher que les cartes actualisées. Une carte spécifique peut également
étre recherchée en entrant le nom de la carte souhaitée dans le champ «Recherche».
Les cantons qui n'ont jamais personnalisé de cartes (c'est-a-dire qui n'ont pas ajouté
d'adresses web, de codes QR ou de numéros de classement personnalisés) verront par
défaut toutes les cartes dans les quatre langues.
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Produits Commandes Mode d'emploi Vue d'ensemble des cartes 0 aCOrD - () - ==
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Criteres de filtrage

Langue du produit

. a
® llemand o0 Frangais EEED O ) yalien [[191] O * Romanche €39

Cartes actualisées
D Cartes actualisées

Recherche - Réinitialiser le filire
b4 Ajouter au panier

Attention: la quantité de chaque carte commandée doit étre un multiple de 8.

Désignation Code QR Adresse web N de classement Quantité

Abdichterfin EFZ nps: arufsberatung.ch/dyn/show/189 berufsberatung.ch/berufssuche 0

ien en auditifs
— srientation.ch/dyn/show/1900 orientation.ch/recherche-profession 0

Acusticher/Acusticra da sistems auditivs AFQ e eratung.ch/dyn/show/103 cussegliaziun.cf 0

Addettofa del pneumatico CFP Tt rientamento.chidynishow/19007% orientamento.ch/ricerca-profession 0

Les cantons qui ont déja indiqué des adresses web, codes QR ou numéros de classement
personnalisés ne verront que les cartes dans la ou les langues qu'ils auront
précédemment utilisées. Exemples: le canton de Zurich verra uniquement les cartes de la
collection allemande avec ses propres données personnalisées, le canton de Berne verra
les cartes des collections francaise et allemande avec ses propres données
personnalisées.

Si des cartes sont souhaitées dans une nouvelle langue, téléchargez sur
www.csfo.ch/cartes-postales le modéle Excel dans la langue souhaitée et envoyez un
fichier Excel complété a postkarten@cavelti.ch au moins 2 semaines avant l'ouverture
de la fenétre de commande visée pour pouvoir effectuer la commande a l'ouverture de
cette fenétre de commande.

2.1.1 Cartes individuelles personnalisées

Remarques:

e Sivous souhaitez personnaliser un set complet, allez au chapitre 2.2.2.

e Si vous voulez que vos personnalisations pour les cartes individuelles soient
meémorisées (adresses web individuelles personnalisées en complément des adresses
web standards, liens personnalisés pour les codes QR a la place des codes QR
standards, numéros de classement personnalisés) pour toutes vos futures commandes,
allez également au chapitre 2.2.2.

e || est aussi possible de personnaliser directement dans le portail toutes les cartes
selon les étapes qui suivent ci-dessous. Ces personnalisations ne sont toutefois pas
mémorisées pour des commandes ultérieures, mais uniquement pour celle en cours.

e Si vous souhaitez commander et/ou personnaliser des cartes individuelles pour une
commande unique, procédez comme suit:


http://www.csfo.ch/cartes-postales
mailto:postkarten@cavelti.ch
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A c6té de chaque carte que vous souhaitez commander, vous pouvez personnaliser les

champs suivants:

o Code QR:adresse web vers laquelle renverra le code QR personnalisé

e Adresse web: adresse web personnalisée supplémentaire indiquée en bas a gauche au
verso de la carte postale. Maximum 75 caracteres.

e Numéro de classement: numéro de classement personnalisé indiqué a droite de
l'image au recto de la carte postale. Maximum 50 caracteres espaces compris.

e Quantité: nombre de cartes souhaitées. ATTENTION: pour des questions de
rationalisation de la production, la quantité de chaque carte commandée doit étre un
multiple de 8 (8, 16, 24, 32, etc.). IL n'est donc pas possible de commander moins de
8 cartes individuelles.

Descrizione QR-Code Indirizzo web N di classificazione Quantita

usticien en auditifs .
CEC hitps:ifwww.orientation.ch/Test-QR www.orientation.ch/Adresse-personnalisée 123456 8

Aprés avoir personnalisé les cartes postales souhaitées, controlez attentivement les
informations fournies (codes OR, adresses web, numeéros de classement, quantités) pour
chaque carte et ajoutez-les a votre commande en cliquant sur le bouton «Ajouter au

panier».
Produits Commandes Mode demploi Vue d'ensemble des cartes ‘go ‘ [ Hans Muster Jhd ‘ ' =N 59:10
Sélection de produits Accueil | Produits

Critéres de filtrage
Les filtres sont & nouveau disponibles une fois les articles ajoutés au panier.

Langue du produit €3

an
® Jllemand 0 Francais €39 O atien * Romanche

Cartes actualisées
Cartes actualisées €9

Recherche Réinitialiser le filtre

Attention: la quantité de chaque carte commandée doit étre un multiple de 8

Désignation Code QR Adresse web N° de classement Quantité

Acoustici icien en auditifs . . . . .

CFC https:/www.orientation.ch/Test-QR www.orientation.ch/Adresse-personnalisée 123456 8
2.2 Sets

Tous les sets (complets, actualisés ou complets personnalisés) sont disponibles en
allemand, francais et italien. En romanche, seul le set complet est pour linstant
disponible. Il est possible de filtrer les sets par langue.
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Procuits  Commandes  Mode demploil Ve densemble des canes
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Sélection de produits

Critéres de filtrage
Langue du produit

O ® Alemand @
o O Fana @
o ) sien @

O % Romanche @

- Réinitiakeer b fillre

s 2 X o <
—— —

_—
Update-Set 2025 Set actualisé 2025

(deatsch) (francabs)

Set actualisé FR (standard)

0t —

- 3 3 . Tt o S’ o -
—— 3
update-Set 2025 Set actualisé 2025 Set agglornato 2025
perSO“anSied (deutsch) personf‘a‘isé (trancais) personanzzalo (aliano)

Set aclualisé DE (personmalisé) Set actualisé FR (personnaliss) Set actualisé T (perscanslisé)

Set sctualisé GR (personnalisé)

2.2.1 Sets complets ou actualisés standards

Pour les sets standards (non personnalisés), sélectionnez le set complet ou actualisé dans
la langue souhaitée.

Indiquez la quantité de sets complets ou actualisés souhaitée et ajoutez ces sets a votre
commande en cliquant sur le bouton «Ajouter au panier».
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Produits Commandes Mode demploi Vue d'ensemble des cartes
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Set complet FR (standard) Accueil | Produits | Sets (standards et personnalisés)

Informations de commande

Code de l'article SDBB-1002

Quantité minimale 1

Quantité Désignation

‘ 1 < ‘ ‘ Set complet FR (standard) ‘

Code QR et adresse web

Vers la sélection de produits Ajouter au panier

2.2.2 Sets complets ou actualisés personnalisés

Pour commander un set complet ou un set actualisé avec vos informations cantonales
déja enregistrées dans la plateforme (adresses web individuelles personnalisées, liens
personnalisés pour les codes QR, numéros de classement), la personne responsable dans
votre canton doit d'abord avoir effectué les étapes 1 a 8 ci-dessous.

Pour personnaliser de maniere pérenne des cartes individuelles avec vos informations
cantonales (adresses web individuelles personnalisées, liens personnalisés pour les codes
OR, numéros de classement), la personne responsable dans votre canton doit également
d'abord effectuer les étapes 1 a 8 ci-dessous.

Ces personnalisations seront mémorisées pour toutes vos futures commandes de sets
complets, de sets actualisés ou de cartes individuelles.

Pour les commandes concernant votre centre regional d'orientation, passez directement
a l'étape 9.

Personne responsable par canton (étapes 1 a 8):

1. Téléchargez sur www.csfo.ch/cartes-postales le modele Excel dans la langue
souhaitée.

2. Remplissez le modele Excel: inscrire l'adresse web individuelle personnalisée, le lien
personnalisé pour le code QR et le numéro de classement a c6té de la désignation de
la profession correspondante.

3. Envoyez le fichier complété a postkarten@cavelti.ch au moins 2 semaines avant

l'ouverture de la fenétre de commande durant laquelle vous voulez passer des

commandes de sets complets personnalisés ou de de sets actualisés personnalisés.

La personne responsable du canton recoit un PDF avec toutes les cartes postales

individuelles pour contréle le jour ouvrable suivant.

5. Controlez que chaque adresse web individuelle personnalisée et chaque numéro de
classement soit correct. Scannez et vérifiez chaque code QR personnalisé avec un
smartphone ou une tablette.

6. Informez limprimerie Cavelti que les sets personnalisés PDF sont corrects ou
indiquez les éventuelles erreurs.



http://www.csfo.ch/cartes-postales
mailto:postkarten@cavelti.ch
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7. L'imprimerie Cavelti télécharge les données personnalisées définitives sur la
plateforme https.//sdbb.cavelti.ch. Ces données sont valables par défaut jusqu'a la
sortie de la prochaine série de cartes.

8. La personne responsable du canton informe les centres régionaux de son canton afin
qu'ils puissent commander les sets personnalisés sur la plateforme de commande.

Commandes des centres régionaux d'orientation (étapes 9 a 10):

9. Dans l'apercu des produits, sélectionnez «Sets complets (standards et personnalisés)»
et choisissez le «Set complet (personnalisé)» ou le «Set actualisé (personnalisé)»
dans la langue souhaitée.

10. Indiquez la quantité de sets complets ou actualisés personnalisés souhaitée et
ajoutez ces sets a votre commande en cliquant sur le bouton «Ajouter au panier».


https://sdbb.cavelti.ch/
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3 Panier

En cliquant sur le panier, vous obtenez un apercgu des produits que vous avez sélectionnes
et/ou personnalisés pour la commande. Controlez attentivement Lles informations
fournies (codes QR, adresses web, numéros de classement, quantites).

En cliquant sur le crayon B, vous avez la possibilité de modifier les informations
personnalisées et les quantités pour chaque produit commandé.

En cliquant sur la croix B, vous retirez le produit du panier.

Lorsque vous avez saisi tous les articles pour la commande, cliquez sur le bouton

«Livraison».
rodui ommandes Mode d'emploi  Vue d’ensemble des cartes Hans Muster I = o8
Produits  C des Mode d'emploi Vue d' ble des carte: a
Panier Accueil | Panier
Panier
Panier
1] Désignation Quantité Code QR
Livraison @
Adresse web
Options de facturation N° de classement
Résumé de la commande Acousticienne/Acousticien en 8 PC. httpsi/www.orientation.ch/Test-QR
s i oFc
Favoris o www.orientation.ch/Adresse-personnalisée
123456
Set complet FR (standard) 1PC.
N Sélection de produits Livraison —
L] P

w Vider le panier

3.1 Livraison

Les informations de livraison suivantes apparaissent:

e Adresse de livraison utilisée: pour que la livraison arrive dans votre centre régional
d'orientation, vous devez créer une adresse de livraison. Celle-ci sera enregistrée et
vous pourrez la sélectionner a nouveau ou la modifier lors d'une prochaine
commande. Choisissez l'adresse de livraison dans la liste des adresses precédemment
utilisées disponibles sous le menu déroulant «Adresse de livraison». Si l'adresse de
livraison souhaitée n'apparait pas déja dans la liste ou existe mais doit étre adaptée,
il est possible de créer une nouvelle adresse ou de faire une adaptation en cochant
«Créer une nouvelle adresse».

e Mode d'expédition / date de livraison: un maximum de 25 jours est prévu entre la date
de commande et la livraison.

e Apercu de la commande: résumé des quantités commandées.
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Livraison Accueil | Panier
Adresse de fraison | Recherche pas nom, complément dadhesse, e, coce posta,vill, code pays [-
Panier @

Livraison @
Options de facturation
Résumé de la commande

Adresse de livraison utilisée

T Créer une nouvelle adresse
SDBB Vertrieb

Mes produits Industriestrasse 1

. CH 3052 Zollikofen
Favoris @

Mode d'expédition / date de livraison
Standard-Versand

Expédition: 0,00 CHF
Premiére date de livraison possible: 15.06.2026

Date de livraison

15.06.2026

Apercu de la commande

Prét Unité de it Ci
Désignation Jours Pitce Pites
1en auditifs CFC 25 3
Set complet FR (standard) 25 1

1
H \oir le panier Résumé de la commande f

Lorsque les informations sont correctes, cliquez sur «Créer une diffusion». L'adresse de
livraison est maintenant saisie pour la commande en cours.

3.2 Apercu de la commande

Les options de livraison choisies sont résumeées dans l'apercu de la commande. Il est
encore possible de les modifier en cliquant sur «Modifier les options de livraison».

Si les informations sont correctes, cliquez sur «<Résumé de la commande».

Produits Commandes Mode d'emploi Vue d'ensemble des cartes e : [ ans muster TN || JRSNESES

®SDBB]CSFO

Livraison Accueil |/ Panier

IMa commande Tous les articles du panier ont été regroupés pour la livraison.

Panier @
Livraison @ Apercu de la commande
Options de facturation
Résumé de la commande Livraison Envoi standard jusqu'au 15/06/2026

i [ N SDBB Vertrieb
Mes produits o0 Industriestrasse 1
Favoris @ 3052 Zollikofen

Désignation Quantité

Acousticienne/Acousticien en systémes auditifs CFC | Prét dans 25 jour

Set complet FR (standard) | Prét dans 25 jour

1
Moadifier les options de livraison
? Voir le panier Résumé de la commande ﬁ
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3.3 Résumé de la commande

Le résumé de la commande récapitule

e l'adresse de livraison

e la quantité de sets et de cartes commandés

© SDBB I CSFO

e les codes QR, adresses web et numéros de classement personnalisés pour les cartes

individuelles personnalisées

Controlez une derniére fois attentivement ces informations.
Pour modifier des informations a ce stade, cliquez sur le crayon &.
Pour supprimer une carte ou un set figurant dans le panier:

1. cliquez sur le crayon @.

Produits Commandes Mode d'emploi  Vue d'ensemble des canes

®SDBB ICSFO

o i - () - -

Panier Accueil | Panier
Vous trouverez ci-dessous les détails de votre commande. Veuillez vérifier attentivement toutes les informations et tous les liens personnalisés, puis cliguez sur
Panier @ “Passer la commande”.
Livraison @

Options de facturation
Détails de la commande

Résumé de la commande s
Mes produits Désignation Votre commande de jeudi 7 mai 2026
Favoris @
Vos livraisons Vi
L
Livraison Envoi standard jusqu'au 15/06/2026
1 SDES Vertrieh
L~ i
oo Industriestrasse 1
3052 Zollikofen
Désignation Quantité
ienne isticien en auditifs CFC | Prét dans 25 jour 8
Set complet FR (standard) | Prét dans 25 jour 1
Panier ra
Désignation Quantité Code QR
Adresse web
N° de classement
ienne isticien en auditifs CFC ] hnps:/fwww.orientation.chiTest-QR
www orientation ch/Adresse-personnalisée
123456
Set complet FR (standard) 1

Passer la commande \f‘

2. A la page suivante, cliquez sur la croix B 3 c6té des cartes ou sets que vous souhaitez

retirer de votre commande.
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Produits Commandes Made d'emploi \iue d'ensemble des cartes 0 aCmED () ==
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Panier

Accueill | Panier

Panier
Panier @

N i Désignation Quantité Code QR
Livraison g

Adresse web

Options de facturation N° de classement

Résumé de la commande

Acousticienne/Acousticien en 8PC. hups:/fwww.orientation.ch/Test-QR B
A
s produis IR
Favoris [« ] wwiv.orientation. ch/Adresse-personnalisée
123456
Set complet FR (standard) 1PC 7

tion de produits

— -
Livraison 4

k4 Vider le panier

3. Confirmez en cliquant sur le bouton «Apercu de la commande» qui apparait dans la
fenétre pop-up «Position verrouillée».

Position verrouillée

Cet article a déja été affecté & une livraison et ne peut donc pas
étre supprimé. Veuillez dabord supprimer l'article de la liste de
livraison.

Interrompre Apercu de la commande

4. Cliquez sur le bouton «Modifier les options de livraison» a c6té des cartes ou sets que
vous souhaitez retirer de votre commande et confirmez en cliquant sur le bouton
«Oui» qui apparalt dans la fenétre pop-up «Modifier les options de livraisons».
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[V ETETT)] Accueil | Panier

Tous les articles du panier ont été regroupés pour la livraison.

Panier @

Livraison @ Apercu de la commande

Options de facturation

Résumé de la commande Livraison Standard-Versand jusqu'au 15/06/2026

_ [ N SDBB Vertrieb

o= Industriestrasse 1

Favoris @ 3052 Zollikofen
Désignation Quantité
Al icienne/A icien en auditifs CFC | prét dans 25 jour 8
Set complet FR (standard) | Prét dans 25 jour 1

Modifier les options de livraison
‘: Voir le panier Résumé de la commande E

Modifier les options de livraison?

Voulez-vous vraiment madifier les options de livraison?

@

5. Retournez dans le panier et cliquez sur la croix B a cOté des cartes ou sets que vous
souhaitez retirer de votre commande.
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Produits Commandes Mode d'emploi  Vue d'ensemble des canes h (2] 4
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Livraison Accueil | Panier

Panier @
LIVIaIson @

Adresse de livraison ‘ Recherche par nom, complément d'adresse, rue, code postal, ville, code p:

i X Adresse de livraison utilisée
Options de facturation

Ré & del d Tl Créer une nouvelle adresse
‘esume de la commande SDBE Vertrieb
Mes produits Industriestrasse 1
. CH 23052 Zollikofen
Favoris @

Mode d'expédition / date de livraison
Envoi standard

Expédition: 0.00 CHF
Premigre date de livraison possible: 15.06.2026

Date de livraison

15.06.2026

Apercu de la commande

Prét Unité de i Ci
Désignation Jours Pigcs Plce
1en auditifs CFC 25 8 8
Set complet FR (standard) 25 1 1

Produits Commandes Mode demploi Vue d'ensemble des cartes 0 a o () ==

®SDBBICSFO

Panier Accueil | Panier
Panier
Panier
o o Désignation Quantité Code QR
Livraison @ Adresse web

Options de facturation N° de classement

Résumé de la commande

Acousticienne/Acousticien en 8 PC. https:/Mww.orientation.ch/Test-QR
Mes produits systémes auditifs CFC
. www.orientation.ch/Adresse-personnalisée
Favoris @
123456
Set complet FR (standard) 1PC.
ﬁ Sélection de produits ‘E

w Vider le panier

6. Cliquez ensuite sur le bouton «Livraison» et reprenez au chapitre 3.1.
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Produits Commandes Mode d'emploi  Vue d'ensemble des cartes e : {"Hians muster AN || IRSNEESS
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Panier Accueil / Panier

Panier

Panier
. o Désignation Quantité Code QR
Livraison @ Adresse web
Options de facturation N° de classement
Résumé de la commande Acousticienne/Acousticien en 8 PC. hitps:/iwww.orientation.ch/Test-QR
Mes produits systémes auditifs CFC

. www.orientation.ch/Adresse-personnalisée
Favoris @

123456

." Sélection de produits

Vider le panier

=

7. Cliquez sur le bouton «Passer la commande» pour finaliser la commande. Une fenétre
«Commande expédiée» confirme que la commande est bien partie.

Produits Commandes Mode demploi Vue d'ensemble des cartes Ho 2 [ Hane Muster 18 " = 5514

®SDBBICSFO

Panier Accuell | Panier
Vous trouverez ci-dessous les détails de votre commande. Vevillez vérifier attentivement toutes les informations et tous les liens personnalisés, puis cliquez sur
Panier o “Passer la commande”.
Livraison @
Options de facturation
Résumé de la commande Détalls de la commande 4
Mes produits Désignation Wotre commande de jeudi 7 mai 2026
Favoris @
Vaos livraisons a
Livraison Envoi standard jusqu'au 15/06/2026
-l SDBB Vertrieh
o= Industriesasse 1

3052 Zollikolen

Désignation Quantité
A ne/Acousticien en B auditifs CFC | Prét dans 25 jour a8
Panier Vi
Désignation Quantité Code QR
Adresse web

N* de classement

e usticien en auditifs CFC 8 https:/hwww.orientation chiTest-QR
www.orientation_ch/Adresse-personnalisée

123456

g Waoir le panier Passer la commande ‘/
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®SDBB | CSFO

Commande expédiée

Nous vous remercions de votre commande.
Nous avons enregistré votre commande. Vous recevrez sous peu un e-mail de confirmation avec tous les détails de votre commande.

Numéro de commande : A261970 / date de commande : 07.05.2026

Veuillez vérifier attentivement toutes les informations contenues dans cet e-mail et nous contacter inmédiatement en cas de divergence.

Retourner sur le site v

3.4 Controler la confirmation de commande et la commande

Une confirmation de commande est envoyée a l'adresse e-mail enregistrée pour votre
canton. Vous pouvez voir quelle adresse e-mail est enregistrée pour votre canton dans
le document «Login par canton avec adresses e-mail pour les confirmations de
commande» disponible sur www.csfo.ch/cartes-postales.

Sur la plateforme de commande, cliquez tout en haut sur l'onglet «Commande» et
contrélez si votre commande y est visible.

Produits Commandes Mode d'emploi  Vue d'ensemble des cartes 0

®SDBB | CSFO

Commandes

Statut Succursale

v ‘ SDBB, Bern v
Période Commandé par
‘ Toutes les commandes v v

Rechercher une commande

‘ Commande, numéro de commande, désignation, numéro de produit, désignation de l'article

Commandé le Statut

Commandes Numéro de commande Désignation

A261970 Votre commande de jeudi 7 mai 2026 07/05/2026 En cours



http://www.csfo.ch/cartes-postales

