La charte du CSFQ

Le CSFO est un centre de services de la Conférence
suisse des directeurs de l'instruction publique actif
dans le domaine de la formation professionnelle et de
I'orientation professionnelle, universitaire et de
carriére. Il fournit ses prestations de service au nom

Nous attachons une grande importance a
la qualité ainsi qu’a la création de synergies
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> lors de la planification, I'exécution et

= |'évaluation de nos prestations et produits.
6” Nous proposons nos services en collaboration
< avec tous les partenaires de la formation

professionnelle et de |'orientation.
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Nous élaborons des moyens d'information
c sous forme de médias imprimés et en ligne,
o réalisons des documents pour les procédures
’% de qualification, assurons la formation
’e continue des spécialistes de |'orientation,
o coordonnons la collaboration
%, intercantonale et veillons a la
°¢ transmission des résultats des projets
de recherche et développement.

des cantons.

Nous sommes tournés vers |'avenir $
et adaptons constamment nos prestations O
. . [t
aux besoins des cantons et de leurs publics
cibles. Nous voulons établir et développer 2
notre position de partenaire compétent et ’u;
innovant dans le paysage dynamique de ©
. D
notre domaine d'activité.

Nous agissons entre nous et avec nos partenaires
de maniére respectueuse, ouverte et dans un
esprit d'entraide. Nous veillons a une gestion 02
réfléchie des ressources et de I'environnement.
Un style de direction participatif ainsi qu'une
hiérarchie horizontale favorisent I'esprit g
d'équipe et d'initiative et créent les {Q}
conditions idéales pour un climat de ¥
travail agréable et motivant.
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Les diversités linguistiques,
culturelles et régionales constituent une
source de richesse pour notre travail au

Centre de service®



